Servis Yonetim Cozumleri

TeRnoloji 4t raliplerinizden dana LYl Rullancn.
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Verimax'de . Manager  Pack Smart

Miisteri kart agma/izleme
Cihaz teslim alma
Cihaz teslim etme (Servisten gikan cihazlarin son kullaniciya teslim edilmesi).
Cihaz gecmis bilgileri
Urtinle gelen aksesuarlarin tanimi
: Aksesuar satig

Otomobil Ana (Faturalanacak) firma tanimi
Ust seviye servis atamasl
Misteri anketi yapiimasi -
TEKNIK SERVIS
Seri no takibi
Uriin adresleme (Kutu no)
Teknisyene otomatik isemri atama (Yetkinligine gore)
Cep Gegici cihaz temini
Tamir agamalarinin takibi
Telefonu Yedek parca talebi
Swap talebi
Servis bekleme nedenlerinin izlenmesi
Is emri bazinda isgilik ve yedek parga fiyatlandirmas
Islem sonlanmasi ve fis kapama
Teknisyen performans degerlendirmesi
Is emri statiisii
Garanti takibi
Zimmetli yedek parca teslimi
Teknisyen/servis noktas! bazinda stok takibi
Otomatik yedek parca siparis formu olusturma
KALITE KONTROL
Tamiri tamamlanmig Griinlerin aktarimi = =
Kalite kontrol kartinin doldurulmasi - -
Testlerin tamamlanmasi - -

: Test sonucuna gdre (riin sevki/teknik servise iade - -
Medlkal T
Cihaz Gonderilerin siniflandiriimasi ve kaydedilmesi =
Génderilerin cikiglarinin kontrolii -
Problemli trtinlerin ayristiriimasi (Karantina) -
BAKIM SOZLESMELERI
Uriinlerin bakim stzlesmelerinin hazirlanmasi -
it Bakimi gelen trtinlerin misteriye bildirilmesi (Fax, sms, e-mail) -
Bakimi gelen drtinlerin sirket ici is akiginin belirlenmesi -
Beyaz EKIPMAN YONETIMI

Teknik servis ekipmanlari periyodik takip ve bakimi = =

Esya RAPORLAR
On biiro raporlari
Anket raporlari -
Cihaz raporlari
Teknisyen raporlari -
Depo raporlari -
Cagri merkezi raporlari -
Elektrik Kargo raporlari -
Muhasebe raporlar -
Bakim sézlesmesi raporlari -
Satig raporlari 4
VERIMAX CRM ENTEGRASYONU (Sales Pack & Sales Smart) )
TICARI PAKET ENTEGRASYONU -
Mekanik, Sogutma-Isitma WEB ENTEGRASYONU (Servis durum takibi) =

Makina Servisleri ve tim CAGRI MERKEZI
Ariza kaydi agilmasi - -

servis yonetim ihtiyaclari icin... Misteriye servisteki trtinler ile ilgili bilgi verilmesi - -
Misteri gdriisme detaylarini gesitlendirip kaydedilmesi - -
\_Yaptigi tim sesli gériismelerin detaylarinin is emrine eklenmesi = =
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Her Musteri, Mutlu Musteri!
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Hizh, verimli ve tam anlamiyla kontrol altinda
bir servis icin ¢c6zim elinizde.
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Verimax Servis Yonetim Cozimleri, gercek misteri memnuniyeti i¢in gerekli altyapiyi size sunarken,
is akisi ydnetimi, ticari sistem entegrasyonu, santral/cagri merkezi baglantisi ve Verimax CRM coziimleri
ile bitiinlesik caligsma ozellikleri ile yeni nesil hizmet anlayisina gecisinizi kolaylastiriyor.
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Miisteri artik "her zamankinden daha da hakh"!

Satig/Pazarlama ekipleri siirekli yeni misteri kazanmaya calisir. Ama kazanilan misteriyi kalici
kilmak icin yiiksek miisteri memnuniyeti saglamak sart. Ozellikle iletisim imkanlarinin arttigi
glinlimiizde,"mutsuz" misterinin satis potansiyelinizi olumsuz etkilememesi igin her bir misteri
sikayetini hizli bir sekilde ¢oziime ulastirmak gerekiyor.

Verimax Servis Yonetim Coziimleri ile
"her miisteri, mutlu miisteri"

Verimax, destek departmaniniza gelen her problemin en etkin ve hizli sekilde ¢oziime kavusmasi
icin gerekli altyapiyr eksiksiz olarak kullaniminiza sunuyor. Herhangi bir {rtin arizasinin size
ulagmasindan, ¢oz(illip miisteriye teslimine kadar olan tiim stirecin takibi igin gerekli araglar Verimax
icerisinde meveut. Ustelik Verimax, bu siireg igerisinde her bir elemanin performansini takip ediyor
ve aksamalari size aninda raporluyor. Misterileriniz, internet tizerinden istedikleri her an, Griinlerinin
servis durumuna iliskin dogru ve giincel bilgiye ulasabiliyor .

s akisiniz her an kontrol altinda!

Verimax, herhangi bir arizanin servise bildirilmesi ile birlikte kontrolii ele aliyor. Arizanin tiriine
gore en uygun servis elemanini belirleyen Verimax, agilan is emri ile detayli takibe basliyor. Arizanin
giderilmesi igin gerekli yedek parcalarin takibi, gerekirse siparisi, fiyatlandirma, arizasi giderilemeyen
urtinler icin birebir degisim gereksinimleri, bu asamalarda gegen tim konusma ve diger aktiviteler,
is emrine bagli olarak kayit altina aliniyor. Verimax, is emrinin 6nceden tanimlanan siire icinde
kapatiimas! icin, gereken her noktada uyari vererek siireci stirekli takip ediyor. Ustelik bu takip,
kalite kontrol asamasindan gegen (riinlerin misteriye ulastirilmasina kadar devam ediyor.

Garanti takibini O'na birakin!

Servise gelen rtinlerin garanti bazinda takibi Verimax'in isi. Garanti dahilinde goziilecek arizalarin
tespiti, varsa dreticiye gegilecek garanti bazindaki yedek parcalarin belirlenmesi ve talep formlarinin
olusturulmasi, ddnem sonunda treticiye kesilecek yedek parca/hizmet bedellerinin faturalanmasi
gibi islerin tamamini Verimax sizin icin takip ediyor.

Resmi dogru gosterecek esnek
raporlama ¢oziimii

Teknik Servis, kurumlar icerisinde belki de en zor takip edilen bdliimlerden biri. Teknisyenlerin ig
yikiintin planlanmasindan, gerekli yedek parca stogunun belirlenmesine kadar pek ok noktada
kontrol igin raporlama bilytik dnem tasiyor. Verimax, esnek raporlama aract ile, gereken raporlari
kisilerin inisiyatifinden cikarp sizin igin her an ulasilabilir hale getiriyor. Ustelik istediginiz detayda
ve formda. Siire bazinda geri dons, teknisyen performansi, agik is emirleri, marka-model bazinda
ariza adedi, minimum stok seviyesinin altindaki yedek parcalar gibi raporlarin yani sira, tamamen
firmaniza 6zgli hazirlanabilecek her tiirlii rapora, Verimax ile kolayca ulasabilirsiniz.

Ek ¢oziimlerle biitiinlesik caligmak
artik hic de zor degil!

Hizli hizmet ve maksimum miisteri memnuniyeti igin ihtiyac duyacaginiz diger ek ¢oztimlerle galismak
Verimax icin sorun degil.

Verimax Urlin ailesindeki Sales Pack ve Sales Smart CRM uygulamalari, ézellikle satis ve satis
sonras! hizmetlerini bir arada ydriiten kurumlar igin entegre bir misteri takip sistemi sunuyor.
Hentiz misteri adayi iken takibe aldiginiz bir kisi/firmayi satis ve satis sonrasi aktiviteleri ile birlikte
takip etmek, tiim departmanlarinizin tek bir ses olarak miisteri iliskilerini yurtitmesini saglamak
icin Verimax Sales Pack/Smart ve Service uygulamalarini entegre calistirabilirsiniz.

Verimax Communication Pack ise servis departmaninizin gerek en hizl sekilde miisteriye hizmet
vermesi, gerekse yapilan goriismelerin kayit altina alinmas igin Verimax CRM ve Servis Yonetim
Coziimleri ile santral baglantinizi sagliyor. Gelen cagri, sistem tarafindan en uygun gagri merkezi
yetkilisine aktarilirken, eger misteri servis kayit numarasini girdiyse cihaz bilgileri de gériisme
aninda otomatik olarak ekrana tasinabiliyor. Hatta istenirse yapilan gdrtismelerin ses kaydi, is
emrine bagl olarak saklanabiliyor.

Vlerimax, servis organizasyonlari igin biiytk 6nem tasiyan stok takibi ve faturalama islerini otomatik
hale getirmek icin ticari sisteminizle de entegre olarak calisabiliyor.

Service Manager
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Service Pack

Ideal servis yoneticisi!

Orta boy servis ekipleri icin komple yonetim paketi.
Hizli ve iyi isleyen bir servis organizasyonu igin
gereken tiim bilesenlere sahip olan Verimax Service
Pack, CRM ve ticari paket entegrasyon secenekleri
ile sizi, maksimum miisteri memnuniyeti hedefinize
ulastirmaya kararh!

Cihaz teslimati takibi ve aksesuar satigi icin On Biiro Yénetimi

Is emri ile tiim tamir siirecinin takip edilmesini saglayan Teknik
Servis Yonetimi

Her tiirlt hazir veya istege bagli raporlamanin yapilabildigi esnek
Raporlama Araci

Aktivite atama ve atanan aktivitelerin takibi icin Takvim ve fis
bazinda Tarihce Yonetimi

Dinamik filtreleme 6zelligi ile benzer kayitlari gruplandirma ve
organize etme

Gorevlerin belirtilen zamanda yapilmasini takip eden alarm ve uyari
araclan

Verimax CRM entegrasyonu ile tim satis, servis, pazarlama ekibiniz
icin tek noktadan miisteri takibi

Ganderi gikislarinin kontrolt icin Gonderi (Kargo) Takibi

Sozlesmeli msterilerin ve trtinlerin takibi icin Bakim Sozlesmesi
Yonetimi

Istendiginde miisterilerinize internet tizerinden durum takibi imkan
saglayan Web Portali

Ticari sistem entegrasyonu ile rlin katalogu, fiyatlandirma,
fatura baglantisi

Service Smart

Siz isteyin yeter!

Gelismeye acik, esnek bir servis yonetim sistemi
arayan orta ve biiyiik boy isletmeler icin ideal ¢oziim.
Daginik yapida, kalabalik bir servis kadrosuna
sahipseniz, sizin icin gereken tiim yonetim araclar
Verimax Service Smart ile emrinizde. Verimax Service
Smart, hizli uyarlama araclan ile isterseniz
ihtiyaclariniza gére de diizenlenebiliyor.

Verimax Service Smart Temel Ozellikleri:

e (ihaz teslimati takibi, aksesuar satisi ve miisteri anketi diizenlemek
icin On Biiro Yonetimi

Ié emri ile tiim tamir siirecinin takip edilmesini saglayan Teknik
ervis Yonetimi

e Her tiirli hazir veya istege bagl raporlamanin yapilabildigi esnek
Raporlama Araci

o Aktivite atama ve atanan aktivitelerin takibi i¢in Takvim ve fis
bazinda Tarihce Yonetimi

Detayl filtreleme 6zelligi ile benzer kayitlar gruplandirma ve
organize etme

Gorevlerin belirtilen zamanda yapilmasini takip eden alarm ve uyari
araclan

Verimax CRM entegrasyonu ile tiim satig, servis, pazarlama ekibiniz
icin tek noktadan musteri takibi

Gonderilerin siniflandiriimasi, kaydedilmesi ve ¢ikislarinin kontrolii
icin Gonderi (Kargo) Takibi

Sozlesmeli misterilerin ve driinlerin takibi igin Bakim Sozlesmesi
Yonetimi

o }\,/Iii§te|rilerinize internet tizerinden durum takibi imkani saglayan Web
ortali

e Ticari Sistem Entegrasyonu ile iriin katalogu, fiyatlandirma, fatura
baglantisi

Tamiri tamamlanmis driinlerin aktarim ve testlerini takip eden Kalite
Kontrol Yonetimi

Is Akis1 bzelligi ile tiim servis akiginizin otomatik diizenlenmesi

Ariza kayd, servis bilgisi aktarimi ve misteri memnuniyeti adina
tj;ﬁrii§me detaylarinin kaydedilmesi icin istenirse santral entegrasyonu
ile caligabilen Cagri Merkezi Yonetimi

Teknik Servis Ekipmanlarinin periyodik takip ve bakimi icin Ekipman
Yonetimi




