
Yak�n zamanda piyasada olacak Veri-
max adl� bir yaz�l�m küçük ve orta boy ißlet-
melere CRM�den yararlanma olana¤� suna-
cak. Verimax KOB��lere verim art�ß� ve kolay
uygulanabilen iß yönetimi çözümleri sunma-
y� hedefliyor.Verimax�i daha yak�ndan tan�-
mak ve henüz piyasaya ç�kmam�ß bu yeni
yaz�l�m�  sizlere de tan�tmak için Verimax Ya-
z�l�m Pazarlama Md.Sedanur Parlakbilek�le
görüßtük.

Öncelikle Verimax�i tan�yabilir
miyiz?

SEDANUR PARLAKB�LEK: Verimax,
küçük ve orta boy ißletmelere verim art�ß�
sa¤layacak, kolay kullan�labilen ve uygula-
nabilen iß yönetimi çözümleri sunma vizyo-
nuyla kurulmuß yeni bir yaz�l�m firmas�. �s-
tanbul merkezli, kurucular� daha önce yaz�-
l�m sektöründe onbeß sene tecrübeye sahip-
ler. Þu anda pazara sunaca¤�m�z ilk ürün ai-
lemiz Müßteri �lißkileri, Sat�ß ve Servis Oto-
masyonu, k�saca CRM paketlerimiz olacak. 

Yaz�l�m�n gelißtirilmesi noktas�nda d�ß
kaynak kullan�m� da yap�yoruz. Örne¤in
CRM paketimizi gelißtirirken, yaz�l�m gelißtir-

me teknolojisindeki tecrübeleri nedeni ile
Arma Yaz�l�m ile ortak çal�ß�yoruz.

Verimax�in CRM yaz�l�mlar� ara-
s�nda farkl� bir konumda olaca¤�n�
söylüyorsunuz. Nedir Verimax�i
farkl� k�lan?

PARLAKB�LEK: Þu anda pazarda sat�-
lan gerek yurtd�ß�, gerekse yurtiçi kaynakl�
ço¤u CRM yaz�l�m� müßteriye özel çözümler
sunmay� hedefliyor. Yani, haz�r, kutulanm�ß
ve müßteride uygulama süreci h�zl� olan al-
ternatifler s�n�rl�. Uygulama dan�ßmanl�¤�
hizmet bedelinin yüksek olmas�na neden
olan bu durum da, CRM�i sadece büyük öl-
çekli firmalar�n yararlanabildi¤i bir çözüm
haline getiriyor. Oysa günümüzün rekabet
koßullar� iki-üç kißilik bir sat�ß ya da servis
organizasyonunun bile ayakta kalabilmesi
için çok aktif ve detayl� müßteri yönetimi
yapmas�n� gerektiriyor. Verimax��n hedefi ku-
tulu çözümlerin maliyet avantaj�n�, özel çö-
zümlerin esnekli¤i ile birleßtirip, h�zl� hizmet
sunmak ve müßterisini iyi tan�mak arzusun-
daki tüm ißletmelerin kullan�m�na sunabil-
mek. 

Bir önemli farkl�l�¤�m�z da da¤�t�m kana-
l�m�z ile ilgili olacak. Haz�r bir çözüm olma-
s� ve geniß bir müßteri potansiyeli bulunma-
s� sebebi ile ürünlerimizi sadece yetkili sat�-
c�-çözüm orta¤� kanal�m�z üzerinden müßte-
rilerimize ulaßt�rmay� hedefliyoruz. Türki-
ye�nin yaz�l�m sat�ß ve servisinde en iddial�
kanallar�ndan biri ile çal�ß�yoruz. �ßbirli¤i ya-
paca¤�m�z ilk firmalar bu kanalda yaz�l�m
uygulama konusunda tecrübeli, ürünleri-
mizle ilgili çok iyi e¤itimden geçmiß ve serti-
fika ile yetkilendirilmiß olacak. Yeni adaylar-
da da bu kriterleri titiz ßekilde uygulamaya
özen gösterece¤iz. Tabii, geniß kapsaml�,
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Verimax CRM
tek baß�na, ticari
paketten
ba¤�ms�z
çal�ßabilece¤i
gibi, Logo 
programlar� ile
de tam entegre
olabiliyor. Bu da
sat�ß, pazarlama,
servis gibi
departmanlarda
çal�ßan
kullan�c�lar ve
yöneticilere
büyük avantaj
sa¤l�yor.

da¤�n�k co¤rafi yap�ya sahip projelerde, bir-
den fazla çözüm orta¤�m�zla birlikte, bizim
proje liderli¤imizde çal�ßmam�z ve gerekirse
ürünü özelleßtirmemiz de mümkün olabile-
cek. Bu yap� çok daha fazla say�da müßteri-
ye ulaßmam�z� ve ayn� anda birçok projeyi
birden yürütmemizi mümkün k�l�yor.

Verimax�in sat�ß sonras� müßteri
anlay�ß� nas�l olacak?

PARLAKB�LEK: Biz ißimiz gere¤i, müß-
teri kazanman�n zor, ama kaybetmenin çok
kolay oldu¤unu biliyoruz. Bu, bizim için de,
pazarda mevcut di¤er CRM yaz�l�m tedarik-
çileri için de geçerli. Bu bak�ß aç�s�yla, müß-
teri memnuniyetini sat�ß süreciyle s�n�rl� tut-
muyoruz, müßterinin ticari hayat�yla özdeß-
leßtiriyoruz ve sürekli müßteri memnuniyeti
sa¤layacak ßekilde yap�lan�yoruz. Bu yakla-
ß�m�n içinde lokal çözüm ortaklar�n�n servis
taleplerine h�zl� yan�t verebilmesi, internet
altyap�s�n�n destek hizmetlerinde aktif kulla-
n�m� gibi bir dizi ö¤e var.

Verimax CRM�de kullan�lan tek-
nolojiler hakk�nda bizi bilgilendirir
misiniz?

PARLAKB�LEK: Verimax CRM, .Net ile
gelißtirilmiß bir paket. Ürünü standart bir
browser üzerinden h�zl� ßekilde kullanmak
mümkün. Veritaban� olarak ßu anda Micro-
soft SQL kullan�l�yor. Yaz�l�m�n mail ve fax
d�ß�nda, pazarlama otomasyonu amaçl� en-
tegre bir SMS altyap�s� da mevcut. 

Verimax kullan�c�ya baßka hangi
alanlarda kolayl�k sa¤l�yor? 

PARLAKB�LEK: Verimax�in uygulama-
s� ve dokümantasyonu tamamen Türkçe. Bu

nedenle kullan�c�lar programa çok çabuk
adapte olabiliyorlar. Yanl�ß anlaß�lmas�n.
Yaz�l�m, yap�s� gere¤i kullan�c�lar�n istedi¤i
farkl� dillerde de çal�ßabiliyor, ama anadili
"Türkçe".

Bunun yan� s�ra Türkiye�nin en yayg�n
ticari paket program üreticisi olan Logo
Yaz�l�m ile de ortak çal�ßma yürütüyoruz.
Verimax CRM tek baß�na, ticari paketten
ba¤�ms�z çal�ßabilece¤i gibi, Logo prog-
ramlar� ile de tam entegre olabiliyor. Bu
özellikle sat�ß, pazarlama, servis gibi de-
partmanlarda çal�ßan kullan�c�lar ve yöne-
ticiler için büyük bir avantaj. Kullan�c� gün
içinde ticari pakete çok fazla baßvurmadan
ihtiyaç duyaca¤� tüm müßteri ve ürün bilgi-
lerine Verimax CRM üzerinden erißebiliyor.
Böylece istedi¤i tüm bilgiye tek bir ekran-
dan, en h�zl� ßekilde ulaßarak çok daha ve-
rimli çal�ßmas� mümkün oluyor.

Verimax�in bir di¤er önemli özelli¤i de
ça¤r� merkezi entegrasyonu. Bu konuda,
sektörünün en tecrübeli firmalar�ndan biri
olan Netservis�in deste¤ini al�yoruz. Verimax
CRM farkl� markalarda santrallerle entegre
olarak çal�ßabiliyor. 

Tüm bunlardan baßka, Verimax CRM
opsiyon olarak, sektörel ve özel ihtiyaçlar�
karß�lamak üzere, kullan�c�lar�n mevcut
CRM veritabanlar�n� kullanarak, kolayca
uygulama gelißtirebilecekleri, bir modül ta-
sar�m bileßeni de içeriyor. Bu sayede stan-
dart ürünün ihtiyaçlar�n ço¤unu karß�lad�¤�,
ama küçük baz� özel taleplerin oldu¤u ißlet-
melerde, ürünün yüksek bedeller öden-
meden gelißtirilmesi kullan�c� ya da çözüm
ortaklar�m�z taraf�ndan mümkün olabiliyor.

Verimax CRM ne zaman piyasa-
da olacak?

PARLAKB�LEK: Bu y�l CeBIT Bilißim
fuar�nda yer al�yoruz ve ürünün ilk lans-
man�n� da orada, Eylül 2006� da yapmay�
planl�yoruz. O tarihten y�l sonuna kadar
Türkiye�nin her bölgesinde tan�t�m toplan-
t�lar�m�z ve seminerlerimiz planlanm�ß
durumda. Bu faaliyetlerin sonucunda 2007
y�l�n�n Verimax CRM�in h�zla yayg�nlaßt�¤� bir
ç�k�ß y�l� olaca¤�n� düßünüyoruz.  !
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