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verimax

"Verimax CRM
opsiyon olarak,
sektorel ve ozel
ihtiyaclar
karsilamak iizere,
kullanicilarin mev-
cut CRM
veritabanlarini
kullanarak,
kolayca

uygulama
gelistirebilecekleri,
bir modiil tasarim
bileseni de
iceriyor."

Yokin zamanda piyasada olacak Veri-
max adli bir yazilim kiicik ve orta boy islet-
melere CRM’den yararlanma olanagi suna-
cak. Verimax KOBI'lere verim arhigi ve kolay
uygulanabilen is yénetimi ¢cézimleri sunma-
y1 hedefliyor.Verimax'i daha yakindan tani-
mak ve heniz piyasaya ¢ikmamig bu yeni
yazilimi sizlere de tanitmak icin Verimax Ya-
zilim Pazarlama Md.Sedanur Parlakbilek’le
gérustik.

Oncelikle Verimax’i taniyabilir
miyiz?

SEDANUR PARLAKBILEK: Verimax,
kicik ve orta boy isletmelere verim arhs
saglayacak, kolay kullanilabilen ve uygula-
nabilen i yénetimi cézimleri sunma vizyo-
nuyla kurulmus yeni bir yaziim firmasi. ls-
tanbul merkezli, kuruculan daha énce yazi-
Iim sektérinde onbes sene tecribeye sahip-
ler. Su anda pazara sunacagimiz ilk Grin ai-
lemiz Musteri lliskileri, Satis ve Servis Oto-
masyonu, kisaca CRM paketlerimiz olacak.

Yazihmin gelistirilmesi  noktasinda dig
kaynak kullanimi da yapiyoruz. Ornegin
CRM paketimizi gelistirirken, yazilim geligtir-
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me teknolojisindeki tecribeleri nedeni ile
Arma Yazilim ile ortak caligsiyoruz.

Verimax’in CRM yazilimlan ara-
sinda farkh bir konumda olacagim
soylUyorsunuz. Nedir Verimax’i
farkh kilan?

PARLAKBILEK: Su anda pazarda sati-
lan gerek yurtdigi, gerekse yurtigi kaynakl
cogu CRM yazilimi misteriye ézel cézimler
sunmayi hedefliyor. Yani, hazir, kutulanmig
ve misteride uygulama sireci hizli olan al-
ternatifler sinirli. Uygulama  danigmanhg
hizmet bedelinin yiksek olmasina neden
olan bu durum da, CRM’i sadece buyik &l-
cekli firmalarin yararlanabildigi bir ¢ézim
haline getiriyor. Oysa ginimizin rekabet
kosullarr iki-G¢ kisilik bir satis ya da servis
organizasyonunun bile ayakta kalabilmesi
icin cok aktif ve detayli musteri yénetimi
yapmasini gerekfiriyor. Verimax'in hedefi ku-
tulu ¢dzGmlerin maliyet avantajini, ézel ¢-
zGmlerin esnekligi ile birlestirip, hizli hizmet
daki tom isletmelerin kullanimina sunabil-
mek.

Bir snemli farklihgimiz da dagmm kana-
imiz ile ilgili olacak. Hazir bir ¢ézim olma-
si ve genis bir misteri potansiyeli bulunma-
si sebebi ile Grunlerimizi sadece yetkili sati-
ci-¢dzum ortag kanalimiz Gzerinden muste-
rilerimize ulastrmayi hedefliyoruz. Turki-
ye'nin yazilim satig ve servisinde en iddiali
kanallarindan biri ile calisiyoruz. isbirligi ya-
pacagimiz ilk firmalar bu kanalda yazilim
uygulama konusunda tecribeli, Grinleri-
mizle ilgili cok iyi egitimden gecmis ve serti-
fika ile yetkilendirilmis olacak. Yeni adaylar-
da da bu kriterleri titiz sekilde uygulamaya
dzen gdsterecegiz. Tabii, genis kapsamli,
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daginik cografi yapiya sahip projelerde, bir-
den fazla ¢ézim ortagimizla birlikte, bizim
proje liderligimizde calismamiz ve gerekirse
Orini ozellestirmemiz de mimkin olabile-
cek. Bu yapi cok daha fazla sayida misteri-
ye ulasmamizi ve ayni anda bircok projeyi
birden yGritmemizi momkin kiliyor.

Verimax’in satis sonrasi misteri
anlayisi nasil olacak?

PARLAKBILEK: Biz isimiz geregi, mis-
teri kazanmanin zor, ama kaybetmenin cok
kolay oldugunu biliyoruz. Bu, bizim icin de,
pazarda mevcut diger CRM yazilim tedarik-
cileri icin de gecerli. Bu bakis acisiyla, mus-
teri memnuniyetini satig sireciyle sinirli tut-
muyoruz, misterinin ticari hayahyla ézdes-
lestiriyoruz ve sirekli misteri memnuniyeti
saglayacak sekilde yapilaniyoruz. Bu yakla-
simin icinde lokal ¢6zim ortaklarinin servis
taleplerine hizli yanit verebilmesi, internet
altyapisinin destek hizmetlerinde aktif kulla-
nimi gibi bir dizi 8ge var.

Verimax CRM’de kullanilan tek-
nolojiler hakkinda bizi bilgilendirir
misiniz?

PARLAKBILEK: Verimax CRM, .Net ile
gelistiriimis bir paket. Uroni standart bir
browser Uzerinden hizli sekilde kullanmak
mUmkin. Veritabani olarak su anda Micro-
soft SQL kullaniliyor. Yazilimin mail ve fax
disinda, pazarlama otomasyonu amaglh en-
tegre bir SMS altyapisi da mevcut.

Verimax kullaniciya baska hangi
alanlarda kolayhik sagliyor?

PARLAKBILEK: Verimax'in uygulama-
si ve dokimantasyonu tamamen Tirkge. Bu

nedenle kullanicilar programa cok cabuk
adapte olabiliyorlar. Yanls anlagiimasin.
Yazilim, yapisi geregi kullanicilarin istedigi
farkli dillerde de calisabiliyor, ama anadili
"Torkce".

Bunun yani sira Tirkiye'nin en yaygin
ticari paket program Ureticisi olan Logo
Yozilim ile de ortak calisma yiritiyoruz.
Verimax CRM tek basina, ticari paketten
bagimsiz calisabilecegi gibi, Logo prog-
ramlar ile de tam entegre olabiliyor. Bu
ozellikle sats, pazarlama, servis gibi de-
partmanlarda calisan kullanicilar ve yéne-
ticiler icin buyuk bir avantaj. Kullanici gin
icinde ticari pakete cok fazla basvurmadan
ihtiyag duyaca@i tim misteri ve Grin bilgi-
lerine Verimax CRM Gzerinden erigebiliyor.
Boylece istedigi tim bilgiye tek bir ekran-
dan, en hizl sekilde ulasarak cok daha ve-
rimli galismasi mimkin oluyor.

Verimax'in bir diger énemli dzelligi de
cagn merkezi entegrasyonu. Bu konuda,
sektérinin en tecribeli firmalanndan biri
olan Netservis'in destegini aliyoruz. Verimax
CRM farkli markalarda santrallerle entegre
olarak calisabiliyor.

Tom bunlardan baska, Verimax CRM
opsiyon olarak, sektérel ve ézel ihtiyaclan
karsilamak Gzere, kullanicilarin mevcut
CRM veritabanlarini kullanarak, kolayca
uygulama gelistirebilecekleri, bir modil ta-
sarm bileseni de iceriyor. Bu sayede stan-
dart Grinin ihtiyaclarn cogunu kargiladig,
ama kigik bazi ézel taleplerin oldugu islet-
melerde, Grinin yiksek bedeller &den-
meden gelistirilmesi kullanici ya da ¢6zim
ortaklarmiz tarafindan mimkin olabiliyor.

Verimax CRM ne zaman piyasa-
da olacak?

PARLAKBILEK: Bu yil CeBIT Biligim
fuarinda yer aliyoruz ve 0rinin ilk lans-
manini da orada, Eylil 2006” da yapmay:
planliyoruz. O tarihten yil sonuna kadar
Turkiye'nin her bélgesinde tantim toplan-
tilarimiz ve seminerlerimiz planlanmis
durumda. Bu faaliyetlerin sonucunda 2007
yilhinin Verimax CRM'in hizla yayginlaghgr bir
cikis yili olacagini disiniyoruz. W

Verimax CRM
tek basina, ticari
paketten

bagimsiz
calisabilecegi
gibi, Logo
programlari ile
de tam entegre
olabiliyor. Bu da
satis, pazarlama,
servis gibi
departmanlarda
calisan
kullanicilar ve
yoneticilere
biiyiik avantaj
saghyor.
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