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Basin Biilteni: Verimax Servis Yonetim Coziimleri artik Web tabanli!

Kriz ortaminda daha da fazla onem kazanan “servis gelirleri”ni artirabilmek i¢in
daha fazla kontrol sart. Bunun icin gerekli tiim araclar Verimax ile artik
elinizde!

ISTANBUL - 15 Ocak 2009: Orta boy isletmelere yonelik CRM ve servis yonetimi cozumleri Ureten
Verimax Yazilim, web tabanli Servis Yénetimi iiriin ailesini satisa sundu. Ozellikle sahada servis
hizmeti veren veya yetkili servis merkezleri Gizerinden musterilerine hizmet sunan firmalar icin
kapsamli ¢céziim olan yeni Verimax Servis Yonetimi Uriin ailesi ile kurumlar tiim detaylan ile servis
organizasyonlarin1 yonetme imkani buluyorlar. Hemen her sektor icin uyarlanabilecek yapida
tasarlanan uriiniin icerdigi bazi basliklar soyle:

% Seri Numaras1 bazinda cihaz takibi

« Musteri makine parki

% Is emri bazinda hizmet takibi

« Mdusteri ve urun bazinda servis tarihcesi

% Teknisyen ve/veya teknik servis performans takibi
< Hak Edis hesaplamalan

« Garanti Takibi

< Yedek Parca Takibi

% Bakim Anlasmalan

< Ticari sistem entegrasyonu ile stok, fatura, odeme takibi
< Teknisyen programlarinin planlanmasi

% Uyan ve Hatirlatmalar

% Detayli Raporlama

Verimax Servis Yonetimi Uriin Ailesi farkli ihtiyaclara cevap veren iic farkli paket halinde satisa
sunuluyor:

% Kucuk servis gruplar icin: Service Manager
< Orta boy ve dagitik yapida servis organizasyonlari icin: Service Pack
% Alt Servisler lizerinden hizmet veren buiyiik organizasyonlar icin: Service Smart

Verimax hakkinda:

Verimax Yazilim, Tirkiye’de kurulmus, is yonetimi yazilimlarina odaklanmis bagimsiz yazilim kurulusudur. 1992
yiindan beri Tiirkiye’nin en biiyiik bagimsiz yaziim kurulusu Logo Yazilim ile isbirligi halinde olan ve Tiirkiye
capinda Logo Yaziim iiriinlerinin Ana Dagitim Merkezi olarak faaliyet gosteren ekibin onderliginde ve
deneyimiyle 2006 yiinda kurulan Verimax, yaziim sektoriinde yenilikci ve iddiali Urunleriyle yer almaktadir.

Musterilerine paketlenmis ancak musteri ihtiyaclarina gore uyarlanabilir hazir ¢oziimler sunmay1 hedefleyen
Verimax, ozellikle orta boy isletmeler icin is yonetim yazilimlan Gretmeye odaklanmistir. Bu cercevede Misteri
iliskileri Yonetimi (CRM), Satis Giicii Otomasyonu (SFA), Servis Yénetimi ve Cagr1 Merkezi Yonetimi coziimlerini
pazara sunan Verimax, tim urinlerinin birbiriyle entegre olmasinin yam sira, sektoriin onde gelen arka ofis
coziimleri ile de entegrasyon olanaklari sunmaktadir.

Kisa ticari gecmisine ragmen genis bir miisteri portfoyiine sahip olan Verimax, daha ilk yiinda sektoriinde ilk
lice girme basarisini gostermis, ayrica Logo Yazilim tarafindan 2006 yilinda “Yilin Cozimi” odiliine layik
gorulmustir.
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